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PARATHENJE

Secili nga ne, né njé moment apo njé tjetér, i ka réné t& késhillohet nga njé profesionel 1
shéndetit apo iu éshté ofruar ndihmé nga entet shéndetésore.

Raportet né mes té€ pacientéve dhe botés s€ shéndetésisé jané té drejtuara sipas ligjeve ku
pacientéve u njihen njé mori t& drejtash. K&to té drejta ende nuk njihen sa duhet nga
popullata; pér kété qéllim Shérbimi i1 shénd€sis€ publike t&€ Kantonit Vaud ka déshiruar ta
pérfitoj rastin q€ t&€ hypet né fuqi rishqyrtimi i ligjit mbi shéndetin publik g€ t&€ njihet sa mé
miré.

Broshura e sotme ka pér g€llim ta sensibilizoj publikun mbi t€ drejtat g€ u njihen nga ligji né
raportet e tij me profesionelét e shéndetit. I informuar miré, pacienti do t€ jeté mé i pérgatitur
ta vler€soj situatén dhe t’i v€ né spikamé piképamjet e tij. Do té jeté gjithashtu pjesémarrés
duke i njohur gjérat mbi tretmanin q€ i propozohet. Pér ta pérmirésuar transparencén, ky
publikim ka ambicje t€ promovon besimin reciprok pér t€ kontribuar né cilésin€ e raportit
terapeutik.

Té¢ drejtat kryesore t&€ pacientéve jané t€ rigrupuara né nént pjesé, secila e ndaré né tri ményra
té ndryshme:

e pjesa e paré e paraqet njé rezyme pé€rmbledhése e ¢donjérés nga té€ drejat kryesore t&
pacientéve, duke cekur nenin apo nenet e ligjeve pérkatése ku lexuesi pérkatés do té keté
mundési t€ bazohet né t€ nése déshiron t’i njohé saktésisht tekstet ligjore ;

e pjesa e dyté, e titulluar « né praktiké », jep sqarime t&€ nevojshme q¢€ t€ kuptohet miré
ligji;

e pjesa e treté, e titulluar « &shté mir€ t&€ dihet » paraqet pérgjigjjet né pyetjet kryesore qé
publiku mund t’i shtrojé né lidhje me temat e prezentuara.

Poashtu, né fund té volumit, do t&€ gjinden adresat e organizmave prané té cilave mund té
drejtohen personat g€ déshirojné té kené informata ploté€suese apo késhilla sikur edhe mbi
mundésité e ankesave q€ jané né dispozicion t€ pacientéve té cilét mendojné se kané arsye té
ushtrojné ankesé pér shkak té shkeljes té drejtave té tyre.

Pér ta pérfunduar, t’a pérkujtojmé se té€ drejtat e pacientéve nuk shkojné pa disa pérgjegjési.
Q¢ tretmani t€ jeté efikas, duhet q€ profesioneli i shéndetit t€ keté vértet mundésiné t& llogaris
né pjes€marrjen aktive té pacientit. Prandaj, i takon pacientit q¢é t’a informoj shéruesin né
ményrén mé t€ sakté qé t€ jeté e mundur pér sémundjen dhe pér tretmanet eventuale qé i ka
marré. Eshté poashtu me réndési qé pacienti ta vazhdojé tretmanin e pérshkruar posa ta keté
pranuar. Dhe pér fund, njé marrédhénje me mirésjellje dhe respekt, kontribuon né zhvillimin e
njé kuadri terapeutik cilésor.

Marc Diserens, shef i Shérbimit t€ shéndetit publik (shogéror)
Dr Jean Martin, mjek kantonal



1-E DREJTA MBI ZGJEDHJEN E LIRE

Né rast té tretmanit brenda dités (ambulatoré), pacienti ka té drejté ta zgjedh lirisht
profesionelin e shéndetit té cilit déshiron t’i drejtohet.

Ka té drejté gjithashtu ta zgjedh lirisht entin shéndetésor ku ai déshiron té jeté i
mjekuar.

(Sipas nenit 20 té ligjit t& 29 majit 1985 mbi shéndetin publik)
Praktikisht

Pacienti ka mundési t’i drejtohet profesionelit t€¢ shéndetit qé ai ka zgjedhur, megjithaté,
profesioneli mund ta dérgoj pacientin te njé koleg nése ai e vleréson qé nuk ka mundési t’i
mjekoj rastet e veganta apo nése nuk &shté i liré.

Pacienti ka té drejté t€ pranohet n€ entin shéndetésor publik qé ai e ka zgjedhur. Megjithaté
duhet g€ pacienti t€ keté njé€ shtrat t€ liré dhe g€ ky ent me paisjet q€ ka, t’ia mund€sojné
dhénjen e shérbimeve té duhura.

Né spitalet dhe entet shéndetésore publike, pacienti duhet t€ pranoj té jeté i mjekuar nga
mjekét q€ 1 pérkasin kétij enti. Nése déshiron, ai ka té drejté t€ kérkoj njé diagnozé nga njé
mjek tjetér jasht entit.Shumén e kétij konsultimi, pacienti vet duhet ta paguaj.

Pérpos rastit urgjent ose udhézimit mjekésor t&€ vecanté (pér shembull njé mjekim g€ nuk
mund t’1 ofrohet n€ kanton), pacienti duhet t€ shtrohet né nj€ spital t& kantonit ku ai banon.

Duhet cekur se n€ disa raste, zgjedhja e pacientéve mund té jet€ e kufizuar nga mbulesa e
sigurimit q€ ai e ka zgjedhur. Né rast dyshimi rreth ndonjé mjekimi apo shtrirje né spital,
€shté shumé e késhilluar té kérkoni paraprakisht s¢arime prané sigurimit tuaj. Shoqata
zvicerjane e t&€ siguruarve, adresa e sé€ cilés €shté né fund té késaj broshure, ka mundési
gjithashtu t’ju ofroj informata t€ nevojshme.

Kshté miré té dihet

Cfaré mund ta kufizoj zgjedhjen e liré té entit shéndetésor ?
Ka mundési té€ jeté i kufizuar me ané t€ ndonjé rregulle t€ sigurimit qé e kufizon zgjedhjén e
liré€ t€ siguruesit, nése mungojné shtretérit ose paisjet e duhura n€ njé¢ EMS apo né njé€ spital.

Cfaré ndodh nése mjeku im operon vetém né kiliniké private ?

Nése klinika nuk ka divizion té perbashkét dhe nése ju nuk keni sigurim q€ mbulon shtrimin
né njé spital privat, njé pjesé e shpenzimeve duhet té jeté e mbuluar nga ju. Eshté shumé e
késhillueshme t€ informoheni parapakrisht prané mjekut tuaj apo sigurimit tuaj.

Cfaré ndodh nése e zgjedh njé spital jasht kantonit Vaud kur gjéndja ime nuk éshté urgjente
ose nuk ka karakteristika mjekésore té vegcanta ?

Nése nuk e keni béré njé sigurim plotésues qé 1 mbulon kéto raste, ju duhet t’i paguani njé
pjesé t& shpenzimeve. Eshté shumé e késhillueshme t’i kérkoni sgarime mjekut apo sigurimit
tuaj.



A kam té drejté ta zgjedh entin mediko-social (EMS) ?

Jeni 1 lir€ t€ zgjedhni EMS ku déshironi t& géndroni dhe keni mundési ta ndérroni até nése
déshironi. Megjithaté, do t€ duhej ta zgjedhni njé EMS misioni i té cilit éshté (gjeriatri ose
psikogjeriatri) t’i pérshtatet gjendjés suaj. Por megjithate, duhet ta keni parasysh qé¢ EMS-i qé
ju keni e zgjedhur, nuk do t€ keté gjithsesi vend té lir€ né kohén kur dé€shirohet.

A kam mundési ta zgjedh mjekun tim nése géndroj né njé EMS ?
Po. Keni té drjeté ta konsultoni njé mjek jasht entit nése déshironi. Ky konsultim do té jeté i
paguar nga sigurimi bazg.

Cfaré do té ndodhte nése e zgjedh njé EMS jasht kantonit Vaud qé té afrohem prané
fémijéve té mij?

Kjo nuk do té keté pasojé né rentén tuaj AVS/AI dhe pagesat plotésuese t& pércakétuara nga
ligjet federale. Por, nuk do té keni té€ drejt€ pér ndihmat e parapara nga LAPREHEMS, ligji
vaudois pér ndihmat ndaj personave qé kérkojné njé strehim mediko-social. N¢ disa raste,
keni megjithaté mundési t€ merrni ndihma nga ndihmat sociale vaudoise, por njé pjesé€ e
shpenzimeve pér pérkujdesjén e pacientit duhet kthyer, dhe mund t’i kérkohen familjes. Eshté
pra e késhilluar t& pyesni pér cilat ndihma do t€ keni t€ drejté né kantonin ku gjendet EMS qé
e keni zgjedhur.



2 — E DREJTA PER INFORMIM

Pacienti ka té drejté té informohet né ményré té qarté dhe té pérshtatshme mbi gjendjen
shéndetésore, mbi vizitén dhe mjekimin e paraparé, mbi pasojat dhe rreziqet qé
eventualisht implikohen, mbi parashikimin dhe mbi aspektet financiare té mjekimit.

Nése pacienti déshiron, mund ta kérkoj cdoheré njé mendim té dyté mjekésor prané njé
mjeku tjetér.

Né momentin e pranimit né njé ent shéndetésor, pacienti duhet té¢ merr informata me
shkrim mbi té drejtat dhe detyrimet dhe mbi kushtet gjaté qéndrimit té tij.

(Sipas nenit 21 t€ ligjit t€ 29 majit 1985 mbi shéndetin publik)

Praktikisht

Profesionelét e shéndetit duhet ta njoftojné pacientin spontanisht. Duhet t’i komunikohet né
ményré objektive dhe té€ térésishme me té gjitha informatat e nevojshme g€ t€ mund t’i njeh
gjérat q€ kané té b&jné me mjekimin.
Informata mund té jet€ megjithate e kufizuar, ose edhe t€ mungoj né dy raste :

» Nése pacienti kundérshton n€ ményré t€ qarté me gené i informuar, pér shembull nése nuk
déshiron ta dij€ se €shté apo jo s€émundja e pashérueshme;

» NE¢ raste urgjente ; informata lihet t’i ipet mé voné.

Informata i drejtohet vetém atij, pacientit. Pérballé personave té tjeré (duke marré parasysh
edhe kolegét qé nuk marrin pjes€é né mjekim), profesionelét e shéndetit jané t€ detyruar ta
ruajné sekretin.

Nése pacienti e cakton njé pérfagésues terapeutik (duhet shiquar kapitullin ” direktivat e
parapara dhe pérfaqésuesi terapeutik™) profesionisti i shendetit duhet ta furnizoj me informatat
ashtu si duhet. Fshehtésia (sekreti) profesionale mund t’i zbulohet pérfagésuesit terapeutik,
nése &shté e nevojshme.

Nése pacienti déshiron ta kérkoj njé mendim té dyté mjekésor, ka té€ drejté té késhillohet me
mjekun g€ e ka zgjedhur vet. Ky késhillim do té paguhet nga sigurimi baz€. Né spitale mund
ta kérkojé njé mendim t€ dyté nga njé mjek jasht atij enti. Shpenzimet e kétij késhillimi té
jashtém megjithaté do té jené né ngarkesé té€ pacientit.

Kshté miré té dihet

Pérse kérkohet njé mendim i dyté mjekésor ?

Mendimi i dyté mjekésor nuk éshté njé akt mosbesimi ndaj mjekut. Q&Ellimi i tij éshté ta
pérmirésoj€ informatén e pacientit n€ ményré q€ t€ mund t€ vendosé né dijeni t€ ¢éshtjes se a
do pranoj apo jo mjekimin e propozuar.

Né cilat ras+te mund ta kékoj njé mendim té dyté mjekésor ?

Pacienti mund té kérkoj€ njé mendim t€ dyt€ mjekésor né ¢farédo kohe. Kjo orvatje €shté
veganérisht e nevojshme pér njé intervenim kirurgjikal jo t€ ngutshém apo njé mjekim té
réndé€ g€ 1 propozohet.



3 — HYRJET NE DOSJE

Pacienti ka té drejté ta kérkoj dosjen dhe t’i shpjegohet domethénja.

Mund ¢’i ipen dokumentet falas parimisht, origjinali apo kopja, dhe mund t’ ia kumtojé
profesonelit té shéndetit gé e ka zgjedhur vet.

(sipas nenit 24 t& ligjit t€ 29 majit 1985 mbi shéndetin publik)

Praktikisht

Kjo e drejté nuk pérfshihet né shénimet e marrura nga profesioneli pér nevojat e tij personale,
as né informatat qé kané t€ b&jné pér diké tjetér e t& cilat jan€ t€ mbrojtura nga sekreti
profesional.

Aq mé tepér, nése profesioneli i shéndetit mendon qé konsultimi i dosjes mund té keté pasoja
té rénda pér pacientin, mund té kérkojé qé ky konsultim t€ béhet né praniné e tij, apo né
praniné e njé profesioneli tjetér qé e ka zgjedhur vet pacienti.

EKshté miré té dihet

Nése njé i aferm i imi apo njé profesionel i shéndetit déshiron ta konsultoj dosjen time ?
TE€ afémit tuaj apo njé profesionel i shéndetit nuk mund ta konsultoj dosjen tuaj né€se ju nuk e
jepni qarté pélqimin tuaj.

Profesioneli i shéndetit a mund té kundérshtoj qé t¢é ma tregoj dosjen time, apo té ma tregoj
pjesérisht ?

Jo, vetém nése &shté fjala pér shénimet personale ose pér informatat g€ kané t&€ béjné pér diké
tjetér. Mundet megjithate qé ai té kérkoj ta konsultoni dosjen vetém né prani té tij.

Cfaré ndodh me dosjen time nése vendosni t’ia jap njé profesioneli tjetér té shéndetit ?

Mund té kérkoni qé dosja juaj t’ju ipet n€ duar apo g€ t’i ipet profesionelit t€ ri t€ shéndetit qé
e keni zgjedhur. N¢€ rast se kundérshtohet apo ngurrohet kjo, ju mund té€ kérkoni prané
instancave pér ndérmjetésim ose né Komisionin qé ekziston pér ankesa.

Cilat jané dokumentet qé i pérmban dosja e pacientit ?

Dosja e pacientit pérmban konstatimet faktuale té profesionelit té€ shéndetit (historia
mjekésore e pacientit, diagnoza, zhvillimi i sémundjes,...) dhe detajet e mjekimit (dhénja e
barnave, rezultatet e analizave dhe té radiografive, ekspertizave, raporteve t€ operacionit apo
té shtrirjes né spital, certifikatat,...)

Cfaré nénkuptohet me « shénime personale » té profesionelit ?

Disa shembu;j té€ shénimeve personale t€ profesionelit t€ shéndetit : shénimet qé i1 shérbejné si
ndihmé e kujtesés dhe qé ia mundésojné menjéheré ta dij se pér cilin person €shté fjala né rast
té thirrjes telefonike, apo dokumentet e supervizionit t€ njé mjeku asistent q€ i shérben
veganérisht qé€ ta analizoj qéndrimin e tij ndaj pacientit. Fakti q¢€ vrojtimet shénohen me doré
nuk do té thot g€ patjetér béhet fjalé pér shénime personale. Nése jané pjesé pérbérése té
dosjes, pacienti mund té depértoj né te.



Cfaré ndodh me dosjen mbas vdekjes sime ?
Dosja juaj mbetet e mbrojtur sipas sekretit profesional edhe mbas vdekjes suaj. T€ aférmit tuaj
nuk kané mundési t€ depértojné n€ dosje vetém nése ju ipet leja nga autoritetet mbikqyrése.



4 - SEKRETI PROFESIONAL

Pacienti ka té drejté pér rrespektin e besueshmérisé pér ¢do gjé qé ka té béj mbi
gjendjen e tij shéndetésore.

Profesionelét e shéndetit jané té detyruar ta rrespektojné sekretin profesional, qé quhet
gjithashtu sekret mjekésor. Ata duhet t’i mbajné pér vete informatat qé i kané mbledhé
gjaté praktikés sé tyre profesionale. Vetém nése parashihet sipas ligjit bén pérjashtim,
pérndryshe, nuk mund té transmetohen pa pélqimin e pacientit.

Sekreti profesional aplikohet gjithashtu né mes té profesioneléve té shéndetit.

(Sipas nenit 80 dhe 80a té ligjit té 29 majit 1985 mbi shéndetin publik)

Praktikisht

Sekreti profesional ka pér qéllim t’i mbrojé interesat e pacientit. Eshté né bazé té
raportit té besimit qé duhet té ndértohet né mes té profesionelit té shéndetit dhe
pacientit té tij.

Nése pacienti gjykon qé €shté né€ interesin e tij, ai mund ta liroj profesionelin nga obligimi qé
ta ruaj sekretin profesional dhe ta autorizoj qé t’i transmetoj informatat personit té treté. Pér
shembull mundet gjithashtu né rast nevoje, té kérkojé€, q€ dosja e tij t’i transmetohet njé tjetér
profesioneli t€ shéndetit.

Sekreti profesional nuk mund t€ pérdoret kundér vet pacientit, g€ e ruan ¢do heré té drejtén
per té gené i informuar dhe per ta konsultuar dosjen e tij. Profesioneli i shéndetit nuk ka te
drejte ta refuzoj dhénjen e informatave apo konsultimin e dosjes se tij duke nxjerrur si shkak
sekretin profesional. Nuk mundet gjithashtu t’i referohet nése njé konflikt e ballafaqgon me
pacientin e tij.

Sekreti profesional praktikohet edhe né mes t€ profesioneléve t€ shéndetit. Vetém me
pélgimin e pacientit, mjeku mundet t’ia transmetoj elementet e dosjes kolegéve té tij.

Sekreti profesional nuk &shté absolut. Aq mé tepér kur vet pacienti e autorizon profesionelin
g€ t’1 komunikoj informatat pérkatése, ky i1 fundit mund t€ shkarkohet prej sekretit né disa
raste t€ parapara me ligj:

e Kur njé ligj federal apo kantonal e obligon profesionelin t’i informoj autoritetet, disa
sémundje ngjitése, si tuberkulozi ose meningiti, duhet detyrimisht té lajmérohen prané
autoriteteve té shéndetésisé.

e Profesionelét e kané pér detyré t’i paragesin té€ gjitha rastet qé i njohin ku ka t€ b&j me
keqtrajtimet ndaj t€ miturve ; duhet gjithashtu t’i paragesin rastet e ‘mjekimeve té
rrezikshme’ apo keqtrajtimeve t€ shkaktuara nga profesionelét kundér pacientit.

e Ligji federal mbi qarkullimin rrugor parasheh qé mjeku mund t’i lajméron autoritetet qé
ngasésit 1 zvogélohet aftésia pér té ngaré.

e Nése pacieti nuk e autorizon profesionelin t’i jap informatat qé i pérkasin atij, mjeku
mund pér arsye t€ réndésishme té€ kérkojé t&€ sharkohet nga sekreti prej autoriteteve té
mbikéqyrjes kantonale. Kjo mund té ndodhé né rastin kur mjeku don ta njoftoj bashké-
shortin-en e pacientit-es 1 cili vuan nga njé¢ sémundje e réndé ngjit€se me rreziqe té
infeksionit.



Eshté miré té dihet

Profesioneli a éshté i detyruar t'ia transmetojé dikujt tjetér informatat qé mé pérkasin mua
kur uné kerkoj ?

Po, zakonisht. Megjithate mund t€ kundérshtohet né€ rrethana shumé té€ jashtézakonshme, pér
shembull nése vleréson se zbulimi i kétyre informatave mund t'ju shkaktoj fajési. Pérndryshe,
nuk mundet ta nxjerré si arsye sekretin profesional nése éshté né konflit me ju.

Cfaré ndodh me sekretin profesional nése té aférmit déshirojné té marrin informata mbi
gjendjen time shéndetésore ?

Profesioneli i shéndetit nuk ka drejté t€ transmetoj€ informatat mbi gjendjen tuaj shédetésore,
vetém nése ju e autorizoni. Sekreti profesional vazhdon mbas vdekjés; nése t€ aférmit tuaj
déshirojné t’ju ipen informata pas vdekjes suaj, autoritetet e mbikqyrjes kantonale duhet té
japin pé€lgimin e vet.

E nése jam i mitur ?

Ne e konsiderojmé qé njé pacient i mitur éshté 1 afté prej moshés 14 apo 15 vjecare
péraférsisht varésisht nga rasti. I mituri 1 afté pér t€ gjykuar i ka té drejtat e njejta sikurse i
rrituri.

Gjithashtu, nése jeni njé pacient i afté pér t€ gjykuar, keni t& drejté né rrespektimin e
besueshmérisé lidhur me gjendjen tuaj shéndetésore. Edhe pse &shté e preferueshme qé
vendimet t€ jené t€ marrura me njé pélqim té pérbashkét me prindérit tuaj, nése kundérshtoni
qé€ profesionelét e shéndetit t’1 informojné prindérit tuaj, kéta jané t€ detyruar ta rrespekojné
kéte.

Nése jeni 1 mitur i ri, mbajtésve té€ autoritetit prindéror ju takon t€ marrin vendime g€ ju
pérkasin.

E nése punédhénési déshiron té informohet mbi gjendjén time shéndetésore ?

Mjeku juaj mund ta informoj punédhénésin vetém mbi aftésité tuaja, né piképamje té
shéndetit, pér t€ pérmbushur kérkesat e vendit t€ punés; ai nuk ka t€ drejté t’1 transmetojé
kurrfaré diagnoze. Megjithate nése ju déshironi, mjeku juaj mund ta informoj mé saktésisht
punédhénésin tuaj ; pér kété duhet ta lironi patjetér nga sekreti mjekésor.



5 - PELQIM I LIRE DHE I SQARUAR

Asnjé mjekim nuk mund té ipet pa pélqimin e liré dhe té sqaruar té pacientit té afté pér
gjykim, pa dallim qofté i rriturit apo i mitur.

Pacienti i afté pér gjykim ka té drejté ta refuzoj mjekimin, ta ndalojé até apo ta léshojé
entin shéndetésor nése ai déshiron.

(Sipas nenit 23 dhe 23c¢ t€ ligjit t&€ 29 majit 1985 mbi shéndetin publik)
Praktikisht

Pacienti i afté pér gjykim ka té drejté t&€ kundérshtoj njé mjekim, ta ndaloj até apo ta l&€shoj
entin shéndetésor né ¢do moment. N&E kété rast, profesioneli 1 shéndetit mund té kérkoj nga ai
vendimin e tij me shkrim. Ai e informon pacientin pér rreziget q¢ pasojné si rezultat 1 ketij
vendimi. Pra pacientit i mbetet t&€ marré pérsipér rreziget g€ lidhen me mospajtimin e tij pér
mjekim.

Pér t& patur mundési ta jap apo jo pélqimin e tij t€ liré dhe té sqaruar, pacienti duhet té jeté
miré 1 informuar nga profesioneli 1 shéndetit. Ky &shté 1 obliguar t’i jap informatat e
mjaftueshme dhe té plota. Pas késaj, pacienti i afté t€ gjykoj mban t€ drejtén ta ndérrojé
mendimin dhe té jap doréheqje nga pélqimi qé e ka dhéné.

Asnjé personi té afté té gjykoj nuk mund t’i imponohet njé mjekim nése ai nuk déshiron.
Mjekimet e detyrueshme jané pra té ndaluara.

NEé raste t€ veganta dhe né rrethana shumé té pérpikta, njé mjek mundet megjithate ta imponoj
shtruarjen né€ spital apo masa té detyrueshme ndaj njé pacienti, n€ rastet kur sjellja e tij
paraqget njé rrezik t€ madh pér shéndetin, sigurin€ e tij apo té tjeréve (pér shembull, nése ai
€shté autor 1 dhunés apo nése éshté bartés 1 disa sémundjeve infektuese ngjitése) dhe nése ¢do
masé€ tjetér ka déshtuar (shikoni kapitullin “masat e detyrueshme”).

Eshté miré té dihet

Cka éshté gjykimi?

T€ jesh 1 afté pér gjykim do té thoté t& kesh mundésiné ta vlerésosh njé situaté dhe t€ marrésh
vendime t€ réndésishme né€ ményré t€ pérshtatshme. Aftésia pér gjykim duhet té jeté e
pércaktuar sipas gjendjes miré t€ saktésuar né t&€ cilén ndodhet pacienti dhe sipas pyetjes qé
shtrohet: ¢do heré kur kérkohet marrja e njé vendimi aftésia e gjykimit duhet té jeté e
vlerésuar.

(Cdo person konsiderohet i aft€ pér gjykim, pérve¢ fémijéve té€ vegjél dhe personat g€ vuajné
nga njé¢ sémundje mendore, dobésim t& t&€ menduarit, humbje t€ vetédijés, dehje apo pér
shkage t€ njejta. N& rastet e ¢rregullimeve psiqike, t€ jeni i moshuar, t€ jeni nén mbikéqyrje
ose t€ jeni 1 mitur, nuk €shté sinonim 1 paaftésis€ pér gjykim. Kjo aftési vlerésohet prej rastit
né rast.
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Cfaré ndodh nése nuk jam i afté pér gjykim ?

Para se t’ju ipet njé¢ mjekim, profesioneli i shéndetit duhet té kérkoj nése keni dhéné mé paré
udhézime t€ parakohshme ose keni caktuar njé pérfaqésues terapeutik (shikoni kapitullin
“udhézimet e parakohshme dhe pérfagésuesit terapeutik™). Nése nuk e keni béré kété,
profesioneli duhet ta marré pélqimin prej perfaqésuesit tuaj ligjor. Nése nuk keni pérfagésues,
ai duhet t& kérkojé pélqimin e t& aférméve tuaj, por pa gené i detyruar ta rrespektoj kété
mendim.

NE¢ rast urgjence ose né€se nuk keni pérfagésues ligjor, profesioneli do t€ veproj né t€ miré té
interesave tuaja, duke marré parasysh déshirén tuaj t€ hamendshme.

A éshté i obliguar profesioneli ta merr pélgimin tim pér ¢do ndérhyrje té tij?

Nése éshté trajtim jo shumé i fuqishém (intenziv) ose mjekim rutinor, si pér shembull marrja e
gjakut apo matja e tensionit t€ gjakut, miratimi juaj nuk &shté 1 obliguar. P&ér ndryshe,
profesioneli duhet t’ju pyes nése pajtoheni ta merrni mjekimin e propozuar.
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6 - MASAT E DETYRUESHME

Si parim, ¢do masé e detyrueshme ndaj pacientéve éshté e ndaluar.
(Sipas nenit 23d dhe 23e t€ ligjit t&€ 29 majit 1985 mbi shéndetin publik)

Praktikisht

Dispozitat lidhur me masat e detyrueshme zbatohen né té gjitha entet shéndetésore (spitalet,
EMS, entet psikiatrike,...)

Nj€ mas€ detyrimi €sht€ njé masé e réndé, e zbatuar pa pélqimin e liré dhe té sqaruar té
pacientit. Ajo e kufizon lirin€ individuale dhe mund ta cénoj dinjitetin e tij. Mbyllja, ndalimi
pér té qarkulluar lirisht, ose hyrja n€ kontakt me t€ aférmit, izolimi, lidhja apo pérqéndrimi i
forté 1 barérave jané pér shembull masa t&é detyrueshme.

NEé raste t€ veganta, mjeku mund t€ imponoj masa té detyrueshme pas marréveshjés me ekipin
mjekésor. Por kjo ndodh vetém kur sjellja e pacientit &shté e rrezikshme pér shéndetin

dhe siguring e tij apo t€ tjeréve. Duhet gjithashtu qé masa té jeté e proporcionale edhe né rast
se masat tjera mé pak kufizuese t€ ken¢ déshtuar.

Mundésisht, mjeku duhet t€ flet mé paré me pacientin, pérfagésuesin terapeutik, perfagésuesin
ligjor apo té aférmit.

Masat e detyrueshme mund t€ jené t€ imponuara vetém pér njé kohé té kufizuar. Ato nuk
mund t€ konsiderohen si masa terapeutike. Po ashtu, kéto masa nuk mund t€ arsyetohen me
arsyetimin se mungon personeli.

Nj€ masé e detyrueshme duhet té rivlerésohet pér t€ vendosur nése ajo duhet t& vazhdoj apo té
ndérpritet. Njé protokol i pérpikté duhet té jeté i shénuar né dosjén e pacientit.

Eshté miré té dihet

Cfaré éshté pérqéndrimi me barna ?
Eshté fjala pér dhénjen e hapave getésues, pa qéllim terapeutik té veganté.

Si kam mundési t’i kundérshtoj masat e detyrueshme ?

Personi né fjalé, pérfaqésuesit ligjor, pérfagésuesit terapeutik, t€ aférmit apo shoqéruesit e tij
(shigoni kapitullin “e drejta pér t€ gené i1 shoqéruar”) kané mundési t’i drejtohen Komisionit
té shqyrtimit t€ ankesave pér t&€ kérkuar ndalimin ose hegjen e masave t&€ detyrueshme. N&
rastet e rénda, Komisioni mund t&€ vendosé pér njé€ pezullim. Ai duhet ta 1€shoj vendimin e vet
deri pesé dité pas paraqitjes s€ ankesés.

NEé rast se &shté vendosur privimi i liris€, Komisioni nuk éshté kompetent. Ankesa duhet t’i
drejtohet autoriteteve gjyqésore.
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7 - E DREJTA PER SHOQERIM

Njé pacient qé qéndron né njé ent shéndetésor ka té drejté pér ndihmé dhe késhilla gjaté
téré kohés sa qéndron i shtriré.

Ai ka té drejté té kérkojé pérkrahjen e té aférméve dhe ta mbaj kontaktin me ta.

Nése déshiron, ai ka mundési té kérkojé shoqérues té jashtém qé do té caktohet nga

organizatat e pavarura jo fitimprurése.
(Sipas nenit 20a té ligjit t€ 29 majit 1985 mbi shéndetin publik)

Praktikisht

Me kérkesén e pacientit, njé shoqérues i caktuar nga njé organizaté jo fitimprurése mund ta
ndihmoj né€ hapat q¢€ kané t€ béjné me shtrirjen né spital ose banimin e tij. Ky shogérues mund
té jet€ 1 pranishém gjaté bised€s sé pacientit me profesionelin e shéndetit ose me autoritetet
tjera.

Organizatat jo fitimpruerése ¢ ofrojné ndihmé duhet t€ jené té€ pranuara nga Departamenti i
shéndetésis€é dhe 1 veprimit social (DSAS). Entet kané né dispozicion njé listé me shoqéruesit
e caktuar nga shoqatat.

Organizatat gqé ofrojn€ ndihmé jané t€ detyruara ta béjné falas.

E drejta pér t€ gené 1 shoqé€ruar 1 pérket pacientit, jo té aférméve té tij apo shoqatave. Pacienti
mbetet 1 lir€ t€ vendos a ka déshir€ ta pranoj viziten e njé shoqéruesi apo jo.

Kshté miré té dihet

Cilét jané té aférmit e mij ?

Shprehja “t€ aférmit” nénkupton personat g€ e njohin miré pacientin né bazé¢ t& lidhjes
familjare ose shogérore me té dhe gé tregohen té interesuar pér situatén e tij. Eshté fjala pra
pér pjesétarét e familjes, por gjithashtu edhe pér personin g€ banon me te apo miqté e tij.

Cili éshté roli i shogéruesit tim ?

Shogéruesi juaj ju késhillon dhe ju pérkrahé moralisht dhe né menyré njerézore. Ai ju
ndihmon dhe jua plotéson mungesén e marrédhénieve sociale, sidomos nése nuk ju vizitojné
té aférmit tuaj. Ai ju ndihmon né zgjedhjet tuaja dhe né pérgapjet lidhur me shtrirjen né spital
ose strehimin tuaj.

Pérkundrazi, ai nuk ka mundési t’ju zévend€soj dhe nuk ka mundési kurrsesi t’ju pérfaqésoj.

A ka mundési té mé vizitoj ai qé dua gjaté géndrimit né njé ent shéndetésor ?

Po, keni mundésiné té jeni 1 vizituar nga té€ gjithé personat q€ déshironi (t€ familjés, t€ aférmit,
njéri i njohur apo té ftuarit), pérveq nése paraqitet ndonjé shenjé e ndonjé smundjeje té réndé
(pér shembull né rast t&€ sémundjeve ngjit€se apo t&€ mjekimit t€ rénde).

Si ta gjej njé shogérues gjaté géndrimit tim né njé ent shéndetésor ?

Ju mund t€ kérkoni nga drejtoria e entit listén e organizatave qé propozojné shogérues dhe té
merrni kontakt me ta. Nése gjendja juaj nuk ua lejon két€, mundeni té kérkoni nga personeli
ta ndérmarrin kété pérqapje pér ju.
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8 -UDHEZIMET E PARAKOHSHME DHE PERFAQESUESI TERAPEUTIK

Cdo person ka té drejté t’i shkruaj udhézimet e parakohshme pér ta specifikuar llojin e
mjekimit qé ai déshiron ta pranojé apo jo né rast se nuk do té jet¢ mé né gjendje t’i
shpreh déshirat e tij.

Ai ka mundési po ashtu té zgjedh njé pérfaqésues terapeutik i ngarkuar té shprehet né
vend té tij mbi zgjedhjen se ¢faré mjekimi do t’i ofrohet né situatat kur nuk ka mundési
té shprehet.

(Sipas nenit 23a, 23b dhe 23c té ligjit té 29 majit 1985 mbi shéndetin publik)

Praktikisht

NEé rast se njé person nuk &shté i afté pér gjykim, profesioneli i shéndetit duhet té kérkojé nése
ai ka udhézime té parakohshme apo e ka pércaktuar njé pérfagésues terapeutik.

Profesioneli 1 shéndetit €shté i1 obliguar ta rrespektoj dé€shirén e pacientit; porse duhet
siguaruar se ka patur njohuri pér kété. Pér ta béré sa mé t& qarté déshirén e tij, &shté e
ké&shilluar pér personin qé shkruan udhézimet e parakohshme t’i 1€ ato diku ku gjinden lehté.

NE¢ rast urgjent, profesioneli mund t€ veproj pa e vértetuar se a ka lén€ pacienti udhézime té
parakohshme. N& kété rast, ai do t€ veprojé duke e marré me mend déshirén e pacientit.

Udhézimet e parakohshme mund té ndryshojné ose t& jené t€ anuluara né ¢do cast.

Nése pacienti e ka zgjedhur njé pérfaqésues terapeutik, profesioneli 1 shéndetit duhet ta
informoj ashtu si duhet dhe ta marré pajtimin pér mjekim. Nése &shté e nevojshme, nuk
mbahet mé sekreti profesional para pérfagésuesit terapeutik.

Pérfagésuesi terapeutik duhet té veproj falas.

Nése nj€ vendim i pérfaqésuesit terapeutik e vé né€ rrezik shéndetin e pacientit, profesioneli ka
mundési ta kundérshtoj dhe té ankohet prané€ Gjykatés sé Paqes.

Eshté e késhilluar qé pacienti t’ia jap njé kopje té udhézimeve té parakohshme pérfagésuesit
terapeutik. N¢€ rast se ky duhet t€ intervenoj, nuk ka rrezik qé¢ t€ vendos né€ kundérshtim me
déshirat e pacientit.

Kshté miré té dihet

Cfaré jané “udhézimet e parakohshme” ?

Termi “udhézimet e parkohshme” pérdoret kur flitet pér udhézimet q€ ju 1 formuloni
paraprakisht né€ rast se nuk do t&€ jeni mé né gjendje qé t’i shprehni déshirat tuaja. Késhtu
mund ta sakté€soni mjekimin q€ déshironi t’ju béhet apo nése e refuzoni pér shkak té principit.
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Si t’i formuloj udhézimet e parakohshme?

Pér shkak t€ gartésisé, €sht€ miré t’i shprehni udhézimet e parakohshme me shkrim. Keni
mundési t€ zgjedhni pér formén q€ déshironi t’ia jepni dhe rubrikat qé déshironi té figurojné..
Udhézimet e juaja t€ parakohshme duhet t€ jené t€ nénshkruara nga ju vet. Nuk &shté e
nevojshme qé t€ keni njé déshmitar.

Edhe nése nuk 1 keni shkruar udhézimet e parakohshme, kuptohet qé ¢do heré &shté e
mundshme t’i béni t€ njohura géndrimet tuaja gojarisht, pér shembull para njé operacioni.
Keni mundési t’1 anuloni ose t’i ndryshoni udhézimet e parakohshme né ¢do moment.
Parimisht, i sillni ndryshimet e réndésishme pér dokumentin me shkrim. Megjithaté, nése
koha nuk pret, pér shembull para operacionit, mund ta informoni profesionelin e shéndetit qé
udhézimet e parakohshme nuk jané té vlefshme dhe t’ia béni me dije, ¢doheré me gojé,
déshirén tuaj aktuale.

Si té jam i sigurt qé do t’i gjejné udhézimet e parakohshme né momentin e duhur ?

Keni mundési ta mbani me vete, t’ia jepni njé kopje pérfagésuesit terapeutik (nése keni njé),
mjekut g€ ju trajton, drejtoris€ sé spitalit, t€ EMS ose CMS, keni gjithashtu mundési ta
informoni rrethin tuaj.

A duhet gé pérfagésuesi terapeutik té jeté njé profesionel i shéndetit ?
Jo, ju keni mundési ta zgjedhni n€ mesin e familjés, t€ migéve, t& aférméve njé person gé ju
njeh miré€ dhe né té cilin keni plotésisht besim.

Cilat jané té drejtat e pérfaqésuesit terapeutik ?

Pérfagésuesi terapeutik duhet ta jep pélgimin rreth mjekimit t€ paraparé: profesioneli i
shéndetit éshté pra i obliguar t’ia jap té gjitha informatat e réndésishme qé ky té€ vendos pér
mjekimin duke 1 marré parasysh kéto informata.

T¢ drejtat e pérfaqésuesit terapeutik fillojné nga casti kur ju nuk jeni mé né gjendje t’i
shprehni déshirat tuaja apo kur nuk jeni mé€ né gjendje t€ gjykoni.

Cfaré do té ndodhé nése nuk i kam dhéné udhézimet e parakohshme dhe as nuk e kam
zgjedhur njé pérfaqésues terapeutik dhe qé nuk jam né gjendje ta gjykoj situatén ?

Nése nuk keni 1éné€ udhézime t€ parakohshme dhe nuk e keni zgjedhé njé pérfagésues
terapeutik, profesioneli i shéndetit duhet ta marré pajtimin e pérfaqésuesit ligjor para se té
veprohet. Nése nuk keni pérfagésues, ai duhet ta marré mendimin e t€ aférméve tuaj, pa qené i
lidhur nga ky mendim.

NE¢ rast urgjent ose né€se nuk keni pérfaqésues ligjor, profesioneli do té veproj si €shté mé sé
miri sa i pérket interesit tuaj, duke marré parasysh déshirén tuaj ashtu si ia merr mendja.
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9 - DHENJA E ORGANEVE DHE Tii INDEVE

Njé person mund té vendos pérderisa éshté gjallé t’i japé organet e tij pér raste té
artisjes (transplantimit). Nése ai nuk déshiron ¢é t’ia marrin organet e tij pas vdekjes, ai
duhet ta kundérshtoj qarté.

Eshté e mundur ta kundérshtoni dhénjen e organeve té njé té aférmi qé ka vdekur, bén
pérjashtim nése ai e ka autorizuar.

Dhénja e organeve dhe e indeve nuk mundet né asnjé menyré té jeté objekt i
marréveshjeve tregtare.

(Sipas nenit 27, 27a dhe 27¢ t€ ligjit t€ 29 majit 1985 mbi shéndetin publik)
Praktikisht

Nése personi i vdekur nuk e ka kundérshtuar dhénjen e organeve pér s€ gjalli, pranimi i tij pér
dhénjén e organeve merret me mend.

Nése njé person nuk déshiron t’i jap organet apo indet pas vdekjes, ai duhet t& kundérshtojé
qarté. Nése ai nuk e jep asnjé mendim lidhur me kété, organet e tij mund t’i mirren.

T€ aférmit nuk kan€ mundési t’1 kund€rshtojné déshirat q€ 1 vdekuri 1 ka shprehur pér sé
gjalli.

Pérkundrazi, nése personi i vdekur nuk e ka shprehur asnjé mendim lidhur me kété, té€ aférmit
duhet t€ jené t€ konsultuar dhe kan€ mundési ta kundérshtojn€ marrjen e organeve.

Kshté miré té dihet

Cfaré duhet té béj nése nuk déshiroj t¢ mé mirren organet pas vdekjés sime ?

Ju duhet ta shprehni kategorikisht kundérshtimin pér s¢ gjalli. Pér kété, keni mundési té
shkruani né€ udhézimet e parakohshme (shiqojeni fagen “udhézimet e parakohshme dhe
pérfaqésuesi terapeutik™). Do t€ ishte miré€ ta mbani kété dokument me vete pér t’u siguruar se
né rast nevoje do ta gjeni .

Cfaré duhet té béj nése déshiroj t’i jap organet pas vdekjes ?

Pér t&é shprehur qart€ déshirén tuaj, keni mundési ta mbushni njé€ karté t€ dhénésit t& Swiss
Transplant dhe ta mbani me vete. Kartat e dhénésit jané né€ dispozicion né barnatore apo mund
té porositen drejtpérsédrejti né Swiss Transplant (0800 570 234).

Nése déshironi mé shumé informata pér artisjet dhe dhénjen e organeve, keni mundési t’i
drejtoheni Qendrés Spitalore Universitare Vaudois (CHUV) dhe Swisstransplant :

> Centre Hospitalier Universitaire Vaudois (CHUV)
Commission de transplantation, Coordination de transplantation,
CP 2, CHUYV, 1011 Lausanne,
tél. : 021/314 18 35
e-mail : Coordination. Transplantation@chuv.hospvd.ch
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> Swisstransplant, Fondation nationale suisse pour le don et la transplantation d'organes

bd de la Tour 4, 1205 Genéve
tél.: 0800 570 234
www.swisstransplant.org
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CFARE DUHET TE BEHET NE RAST T PROBLEMIT? RRUGKET PER ANKESE

a. Instancat e ndérmjetésimit té organizatave profesionale

> Ndérmjetésuesi i Shoqatés vaudoise t& mjekésis (SVM)
Société vaudoise de médecine, médiateur
Rte d’Oron 1, CP 76, 1010 Lausanne 10
tél.: 021 652 99 12

> Komisioni i ndérmjetésimit t€ Shoqgatés vaudoise t€ mjekéve-dentisté (SVMD)
Shoqata vaudoise t€ mjekéve-dentiste, Komisioni i ndérmjetésimit
Rue du Valentin 30, Case postale 181, 1018 Lausanne
tél.: 021 351 54 05

> Dhoma e etikés s€ Shogatés vaudoise t€ enteve mediko-sociale (AVDEMS)
AVDEMS, Chambre de I’éthique, Case postale 607, 1009 Pully,
tél. : 021 721 01 75

> Komisioni i etikés s€ shoqatés zvicerjane t€ infermiereve (ASI)
ASI, Choisystrasse 1, Case postale 8124, 3001 Berne
tél.: 031 388 36 36

> Zyra e ekspertizés extrajuridike t€ Federatés sé mjekéve zvicerjan (FMH)

Nése pacienti mendon se njé mjek, apo njé person nén pérgjegj€siné e tij, ka béré njé
gabim diagnostik ose terapeutik me pasoja démtuese pér shéndetin e tij, zyra e ekspertizes
e dérgon njé ekspert ose njé ekipé eksperté€sh pér ta pércaktuar nése &shté béré ndonjé
gabim apo jo.

Zyra e ekspertizés extrajuridike t€ FMH

Service romand d’information médicale, Rte d’Oron 1, 1010 Lausanne 10

tél.: 021 652 16 74

Gjithashtu, entet shéndetésore emérojné ¢do heré e mé shpesh ndérmjetésuesin e tyre ose
vendosin nj€ dispozitiv pér trajtimin e ankesave. Administrata e entit do t’ju njoftoj.

b. Komisionet kantonale pér shqyrtimin e ankesave

(Cdo pacient qé ka arsye pér tu ankuar pér njé shkelje té t€ drjetave té tij, ka mundési t’i
drejtohet n€ ¢do koh€ njérés nga kéto dy Komisione kantonale t€ shqyrtimit t€ ankesave.

Kéto Komisione i trajtojné ankesat qé mirren pérsipér nga profesionelét e shéndetit dhe entet.
Shéndetésore. Precedura éshté falas.

> Commission d’examen des plaintes de patients et Commission d’examen des plaintes
concernant les EMS et les divisions C des hopitaux
Division qualité du Service de la santé publique, Secrétariat
Case postale 183, 1000 Lausanne 17
tél.: 021 316 42 20
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KENI NEVOJi PER NDIHME, INFORMATA APO KESHILLA? DISA ADRESA TE NEVOJSHME

> Sanimédia, Shérbim i shéndetit publik

Informon dhe orienton, sipas nevojés, kah burimet e tjera t&€ informative
tel. 0800 106 106

www.sanimedia.ch

info@sanimedia.ch

> Organizimi zvicerjan i pacientéve (OSP)

OSP-ja ka pér qéllim kryesor rrespektimin e té

drejtave té pacientéve. “OSP késhilla” ndihmon dhe mbron pacientét e ballafaquar me
probleme me njé€ terapeut apo nj€ sigurues.

OSP, Conseil et secrétariat romand, rue du Bugnon 21, 1005 Lausanne

tel.: 021 314 73 88,

ligne d’urgence: 0900 56 70 47 (fr2.13/min.);

www.osp.ch

> Federata romande e blerésve (FRC)

Shogata g€ 1 informon konsumuesit dhe i mbron interesat e tyre.
FRC, rue de Genéve 7, CP 2820, 1002 Lausanne

tel.: 0900 575 105 (fr. 2.13/min)

www.frc.ch

> Shoqata pér miréqénien e banuesve prané enteve mediko-sociale (Résid’EMS)

Shogaté qé ndihmon, késhillon dhe informon pér pyetjet qé kané t€ b&jné me banimin né
EMS.

Résid’EMS, av. de Chailly 10, case postale 226, 1000 Lausanne 12

tel.: 021 653 33 44

> Grupi romand i pritjes dhe veprimit psikiatrik (GRAAP)

Shogaté qé ndihmon, késhillon dhe informon personat qé jané té ballafaquar me probleme
psiqike.

GRAAP, rue de la Borde 23-27, 1018 Lausanne

tel.: 021 647 16 00

www.graap.ch

> Alter Ego Vaud

Seksion kantonal t€ Alter Ego, shoqaté zviceriane kundér keqtrajtimit ndaj personave té
moshuar, qé ka pér géllim ta pérkrah€ dinjitetin dhe rrespektin ndaj personave t€ moshuar né
gjiun e shoqéris€, duke ndihmuar formacionin, kérkesén dhe informacionet.

Alter Ego Vaud, case postale 752, 1000 Lausanne 9

e-mail : alterego.vd@bluewin.ch

> Shogata zviceriane e t€ siguruarve (ASSUAS)

Shogaté g€ 1 ndihmon t€ siguruarit né kuadér t€ marrdhénjeve me sigurimet.

ASSUAS Vaud, rue du Simplon 15, 1006 Lausanne

Takimet: t€ hénén prej orés 8 deri n€ orén 11 né€ 021 653 35 94

Kujdestari: t&€ mérkurén prej orés 18h 00 deri né€ orén 20h 00 (me takim) n€ 021 617 20 33
www.assuas.ch
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