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KISA ONSOZ

Her birimiz zaman zaman saglikla ilgili bir kurumda bakim gérmek veya bir saglik
profesyoneline danismak zorunda kaliriz. Saglik diinyas: ile hastalar arasindaki iliskiler,
hastalara birtakim haklar taniyan kurallardan olusur. Bu haklar heniiz toplum tarafindan
yeterince taninmamaktadir. Bu nedenle, Vaud Kantonu Kamu Saghigi Hizmetleri, kamu
sagliginin ve hasta haklarinin daha iyl tamitilmasi i¢in kamu sagligi yasasinin revize
edilmesini saglamaya caligmaktadir.

Elinizdeki bu brosiir, hastalari, kamu saglig1 ile ilgili profesyonellerle olan iligkilerinde
yasanin onlara verdigi haklar konusuna duyarlilastirmak amacini giider. Iyi bilgilendirilmis
bir hasta, durumunu daha iyi degerlendirip bu konudaki kisisel gorlisiinii ortaya
koyabilecektir. Boylelikle kendisine teklif edilen tedaviler karsisinda bilingli olarak tavir
alabilecektir. Bu yayinin amaci, her iki taraf (hasta-saglik profesyoneli) arasinda saydamligi
gelistirerek terapdtik iliskinin kalitesine katkida bulunacak karsilikli giiveni saglamaktir.

Hastalarin baslica haklari, her birisi 3 ayr1 kisstmdan olusan 9 boliim i¢inde ele alinmustir:

e Birinci kisim, okuyucuyu, istiyorsa yararlanabilecegi, s6z konusu kanun hastalarin temel
haklarimi 6zetler;

e “Uygulama durumunda” diye adlandirilan ikinci kisim, sézkonusu kanunun iyi
anlasilmasini amaglayan aciklamalar ve belirginlikler getirir;

e “Bilmenizde yarari olan hususlar’ diye adlandirilan ii¢lincii kisim, hastalarin metninin
ilgili madde ve maddelerinin tam igerigi hakkinda bilgilendirir ve s6z edilen konular ile
ilgili baglica sorularina cevap verir.

Ote yandan, bu dokiimanin son sayfalarinda, haklarinin ihlal edildigine kanaat getiren
hastalarin basvurabilecekleri itiraz yontemleriyle ilgili bilgiler ile ek bilgi ve tavsiye almak
isteyen kisilerin bagvurabilecegi kurumlarin adres listesi bulunmaktadir.

Sonug olarak, hasta haklariin birtakim sorumluluklar getirdigini hatirlatalim. Tedavinin etkili
olmasi i¢in saglikla ilgili profesyonelin hastanin etkin katilimina ihtiyact vardir. Bu nedenle,
hastaya diisen gorev, kendisini tedavi eden kisiye hastaligi ve kendisine uygulanmis olan
tedaviler hakkinda elinden geldigince dogru bilgiler vermektir. Onerilen tedaviyi kabul ettigi
andan itibaren hastanin bunu uygulamasi da c¢ok onemlidir. Sonugta, saygi ve anlayisa
dayanan bir iliski kaliteli bir terapotik ortamin gelismesine katkida bulunur.

Marc Diserens, Kamu Saglik Hizmetleri Sefi
Dr. Jean Martin, kantonal hekim



1. OZGUR SECIM HAKKI

Giiniibirlik tedavi halinde, hastanin hangi saglik profesyoneline miiracaat etmek istedigi
konusunda se¢im hakki vardir. Ayni zamanda tedavi olmak istedigi saghik kurumunu
segmekte de 6zgiirdiir.

(Kamu saghigiyla ilgili 29 Mayis 1985 tarihli yasanin 20. maddesi geregince)

Uygulamada durum

Hasta segtigi saglik profesyoneline gidebilir. Ancak profesyonel, gerektigi takdirde, hastaya
faydali olacak tedaviyi yapamayaca@ina kanaat getirirse veya miisait degilse, hastay1 bir
meslektagina yollama karar1 alabilir.

Hastanin, sectigi kamusal amacli bir saglik kurumuna kabul edilme hakki vardir. Ancak bu
kurumun bos yatagi olmasi ve gerekli yiikiimliiliikleri yerine getirebilecek donanimlara sahip
olmasi gerekir.

Hastanelerde ve kamusal amaglh saglik kurumlarinda, hasta kurumun doktorlar1 tarafindan
tedavi edilmeyi kabullenir. Arzu ederse, hasta kurum dis1 ikinci bir tibbi goriis isteme hakkina
sahiptir. Ancak bu danigmanin masrafin1 da kendisi karsilamakla ytikiimliidiir.

Acil durum veya hekim tarafindan uygun goriilecek 6zel gereklilik (6rnegin, kantonda
yapilamayan bir tedavi) disinda, hasta yerlesik oldugu kanton hastanesinde tedavi olur.

Ancak, hastanin 0zgiir se¢cim hakkinin bazi durumlarda bagli oldugu sigorta police
teminatlariyla sinirlanabilecegini gozoniline almak gerekir. Hastaneye yatma durumu veya bir
tedavi seklinde tereddiit edildiginde, sorunun sigorta kurumuna daha 6nceden bagvurularak
cOziilmesi gerektigini 6nemle tavsiye ederiz.

Brosiiriin sonunda adresi bulunan Isvicre Sigortalilar Dernegi size bu konuda gerekli bilgileri
verebilir.

Bilmenizde yarar olan hususlar

Saglik kurumuyla ilgili ozgiir se¢imi ne sumirlandirabilir ?

Sigortaliyr 6zglir secim hakkinin kullanimindan sigorta poligesi, yataklarin dolu olmasi,
yatilacak hastane veya EMS’lerde (tibbi-sosyal kurumlar) uygun donanimlarin bulunmamasi
kisitlar.

Doktorum ancak o6zel bir klinikte ameliyat yapryorsa ne olabilir?

Eger klinigin kamuya ac¢ik boliimii bulunmuyorsa veya 6zel hastane masraflarini karsilayacak
sigortaniz yoksa masraflarin bir kismi size ait olur. Daha dnceden doktorunuza veya sigorta
danigsmaniniza bagvurmaniz dnemle tavsiye edilir.

Sagligim acil bir durum veya olaganiistii tibbi nitelikler géstermiyorsa, Vaud kantonu disinda
bir hastaneyi segersem ne olabilir?

Eger bu tiir durumlar1 karsilayan ek sigorta policesine sahip degilseniz, masraflarin bir
kismin1 siz Ustlenmelisiniz. Doktor ve sigorta sandiginiza danisarak duruma belirginlik
kazandirmaniz 6nemle tavsiye edilir.



Tibbi-sosyal kurumu (EMS) secebilir miyim?

Kalmak istediginiz EMS’i 6zgiirce segebilir ve arzu ettiginiz de degistirebilirsiniz. Ancak
profesyonellik alan1 (geriatr1 veya psikogeriatri) saglik durumunuza uygun bir kurum
segmeniz gereklidir. Ote yandan, sececeginiz EMS’de sizin istediginiz bir zamanda yer
olmayabilecegini bilmeniz gerekir.

Eger EMS de kalyyorsam doktorumu segebilir miyim ?
Evet. Kurum dis1 bir doktora muayene olabilirsiniz. Bu muayenenin {icretini bagh
bulundugunuz temel sigortaniz karsilar.

Cocuklarima yakin olmak amaciyla Vaud kantonu disinda bir EMS’yi se¢ersem ne olur?

Bu, federal kanunlarla yonetilen AVS/AI (emeklilik sigortasi/magdur emekliligi) gelirleriniz
ve de ek 6demelerinizi etkilemez. Buna karsin, EMS’de kalmak zorunda olan kisilere yardim
amaghi Vaud kantonunun LAPREHEMS yasasi tarafindan Ongoriilen yardimdan yoksun
kalirsiniz. Bazi durumlarda, herseye ragmen, Vaud kantonu sosyal yardimindan
faydalanabilirsiniz, ancak bu yardimi geri 6deme yiikiimliiliigli vardir ve yardim alan kisinin
ailesinin bakim masraflarina katkida bulunmasini1 gerektirebilir. Se¢tiginiz EMS’in bulundugu
kantonlarda hangi yardim haklarina sahip oldugunuz konusunda bilgilenmeniz gerekir.



2. BILGILENDIiRIiLME HAKKI

Hasta, saghk durumu, yapilan incelemeler ve diisiiniilen tedaviler, bunlarin olasi risk ve
sonuglari, teshis ve tedavinin maddi goriiniimii hakkinda agik-secik ve uygun bir sekilde
bilgilendirilme hakkina sahiptir.

Arzu ederse, hasta saghk durumu hakkinda diger bir doktordan ikinci bir goriis
alabilir.

Hasta, saghkla ilgili bir kuruma girdigi anda, gorev ve haklar1 ve konaklama kosullar
hakkinda yazih bir sekilde bilgilendirilmelidir.

(29 Mayis 1985 tarihli Kamu Saglig1 Yasast’nin 21. maddesi geregince)

Uygulamada durum

Saglik profesyoneli hastay1 kendiliginden bilgilendirmelidir. Yapilacak tedaviye bilerek razi
olmas1 bakimindan bu kisi objektif ve eksiksiz olarak tiim gerekli bilgileri hastaya iletmekle
yikiimliidiir.

Bununla beraber iki durumda bilgilendirme sinirli ya da eksik olabilir;
e Hasta kesin bir sekilde bilgilendirilmekten vazgegerse: drnegin, tedavisi olmayan bir
hastaliga yakalandigini bilmek istemiyorsa;
e Acil durumlarda: Bu gibi durumlarda bilgilendirme daha sonraya birakilir.

Bilgilendirme sadece ve yalnmiz hastaya yoneliktir. Diger kisilere (tedaviye katilmayan
meslekdaslar dahil) kars1 saglik profesyonelleri meslek sirriyla yiikiimlidiirler.

Eger hasta terapdtik bir temsilci atamak isterse («Onceden belirtilen istekler ve terapdtik
temsilci» kismina bakiniz), profesyonel saglik personeli gerekli bilgileri hastaya vermekle
yikiimliidiir. Burada, gerekli oldugu olgiide mesleki gizlilik terapdtik temsilciye kars
kaldirilabilir.

Ikinci bir tibbi goriis almak isteyen hasta, sectigi bir doktora basvurabilir. Bu danismanin
getirece@i masraflart temel sigorta sandigi karsilar. Hastanelerde ise, kurum disindan bir
hekimin ikinci goriisiinii alma hakki vardir. Ancak, bu dis danismanin maddi bedelinin
kargilanmasi hastaya aittir.

Bilmenizde yarar olan hususlar

Nigin ikinci tibbi goriig istenir ?

Ikinci tibbi goriis istenmesi hekime karsi duyulan giivensizlikle ilgili bir tutum degildir.
Amag, hastanin bilgisini artirarak uygulanmak istenen tedaviyi bu bilginin 15181nda kabul edip
etmemesine karar vermesine yardimci olmaktir.

Hangi durumlarda ikinci tibbi goriis isteyebilirim?
Hasta her zaman ikinci tibbi goriise bagvurabilir. Hasta i¢in acil olmayan bir ameliyat veya
agir bir tedavi ongoriildiigiinde 6zellikle bu yonteme bagvurulmasi salik verilir.



3. DOSYAYI INCELEME HAKKI

Hastanin dosyasimi incelemek ve icerigini aciklatmak hakkidir.

Genelde, hasta belgelerin ash veya kopyalarim iicretsiz olarak elde edebilir ve onlar
secmis oldugu bir saghk profesyoneline iletebilir.

(29 Mays 1985 tarihli Kamu Saghg: Yasasi’nm 24. maddesi geregince)
Uygulamada durum

Bu hak ne profesyonel kisinin kisisel kullanimi i¢in kaleme aldigi notlari, ne de meslek
sirrtyla korunan diger kisilerle ilgili bilgileri kapsar.

Ayrica, eger saglik profesyoneli dosyanin incelenmesinin hasta agisindan sakincali sonuglar
doguracagini diisiiniirse, bu incelemenin kendisinin gozetiminde veya hasta tarafindan secilen
baska bir profesyonelin nezaretinde gergeklesmesini isteyebilir.

Bilmenizde yarar olan hususlar

Eger dosyami yakinlarim veya baska bir saglik profesyoneli incelemek isterse?
Yakinlariniz veya baska bir saglik profesyoneli dosyanizi ancak sizin izninizle inceleyebilir.

Saglik profesyoneli dosyamin tiimiinii veya bir kismini gérmemi engelleyebilir mi ?
Kisisel veya tligilincii kisileri ilgilendiren notlar disinda bunu yapamaz. Ancak dosyanizi bizzat
kendi nezaretinde incelemenizi isteyebilir.

Bagska bir saglik profesyoneline basvurmaya karar verirsem dosyam ne olur?

Dosyanizin bizzat kendinize verilmesini veya sectiginiz saglik profesyoneline iletilmesini
isteyebilirsiniz. Red veya tereddiit halinde arabulucu mercilere veya mevcut sikayet
komisyonlarina basvurabilirsiniz.

Hastanin dosyasi hangi belgeleri icerir?

Hasta dosyas1 saglik profesyonelinin olgusal gozlemlerini (hastanin tibbi tarihgesi, teshis,
hastaligin gelisimi...) ve tedavinin ayrintilarini (verilen ilaglar, analiz ve radyografi, bilirkisi
incelemeleri, ameliyat veya hastanede kalmasiyla ilgili raporlar, sertifikalar...) icerir.

Profesyonelin «kigisel notlar ne demektir?

Bunlar, hastaya karsi takinacagi tavri belirlemek iizere bir asistan doktorun gozlemlerini
iceren belgeler veya bellegini canlandirict ve telefon geldiginde s6z konusu hastayr hemen
hatirlatabilecek notlar olabilir. Gozlemlerin el yazisiyla yazilmis olmasi, bunlarin kisisel
notlar oldugu anlamina gelmez. Bu notlar dosyay1 tamamlamak amaciyla tutulmussa hastanin
onlara erisme hakki vardir.

Vefat edersem dosyam ne olur?
Oliimiintizden sonra bile dosyaniz meslek sirriyla korunur. Yakinlarmizin dosyay1 elde etmesi
ancak kantonal denetim yetkilisinin verecegi kararla miimkiindiir.



4. MESLEK SIRRI

Hasta, saghgiyla ilgili her konunun gizliligine saygi duyulmasi hakkina sahiptir.

Saghk profesyonelleri (tibbi sir diye de adlandirilan) meslek sirrina saygi gostermekle
yiikiimliidiirler. Mesleklerini icra ederken edindikleri bilgileri Kkendilerine
saklamalidirlar. Yasanin 6ngordiigii durumlar disinda ve hastanin onay1 olmaksizin bu
bilgileri baskalarina iletemezler.

Meslek sirr1 saghk profesyonellerinin kendi aralarinda da uygulanir.
(29 Mayis 1985 tarihli Kamu Saglhigi Yasasi’nin 80 ve 80a maddeleri geregince)
Uygulamada durum

Meslek sirr1 hastayr ve menfaatlerini korumak amacini giider. Hasta ve saglik profesyoneli
arasinda kurulacak giiven iligkisinin temelidir.

Hasta, eger kendi menfaati dogrultusunda oldugunu diisiiniirse, saglik profesyonelini sir tutma
mecburiyetinden muaf tutarak, onu ii¢iincii kisilere bilgi vermeye yetkili kilabilir. Ornegin,
dosyasinin bagka bir saglik profesyoneline aktarilmasini isteyebilir veya gerektiginde buna
zorlayabilir.

Meslek sirr1, her an bilgilenme ve dosyasini inceleme hakkina sahip olan hastanin bizzat
kendisi i¢in gecerli degildir. Saglik profesyoneli hastayr bilgilendirmeyi reddetmek veya
dosyasinin incelenmesini 6nlemek iizere meslek sirrin1 6ne siiremez. Keza hastayla aralarinda
cikabilecek bir anlasmazlik durumunda da meslek sirrina sigiamaz.

Meslek sirr1 saglik profesyonellerinin kendi aralarinda da gecerlidir. Hastanin izni olmadan,
dosyay1 olusturan dgeleri meslektaglarina iletemezler.

Meslek sirr1 mutlak degildir. Hastanin bizzat kendisinin saglik profesyoneline kendisiyle ilgili
bilgileri iletmesine izin verdigi durumlar diginda, yasanin 6ngérdiigii bazi durumlarda da
profesyoneller bu sirdan muaf tutulabilirler:

. Federal veya kantonal bir yasanin, profesyoneli yetkili merciye bilgi vermek zorunda
tuttugu durumlarda: menenjit, tiiberkiiloz gibi bazi bulasic1 hastaliklarin saglikla ilgili
yetkili mercilere bildirilme zorunlulugu gibi.

. Profesyoneller, haberdar olduklarinda, ¢ocuklara kars1 yapilan kétii muamele olaylarini
thbar etmekle yiikiimliidiirler; aym1 zamanda, hastalara kars1 yapilan kotli muamele ve
uygulanan tehlikeli tedavileri de ihbar etmekle yiikiimlii bulunmaktadirlar.

e  Federal yol trafik yasasi, siiriicliniin saglik durumunun tagit kullanma yeterliligini
azalttigina kanaat getirirse, hekimin bu durumu yetkili mercilere bildirmesini 6ngoriir.

. Eger hasta, saglik profesyonelinin kendisine ait bilgileri aktarmasina izin vermiyorsa,
profesyonel kantonal denetim yetkililerinden ©onemli nedenlerden dolayr meslek
sirrindan muaf tutulmay talep edebilir. Ornegin, bulasici bir hastalik teshisi konulmus
bir hastanin esini, doktorun bulagma risklerinden haberdar etmesi gibi.



Bilmenizde yarar olan hususlar

Profesyonel, istedigim zaman iiiincii kisilere benimle ilgili bilgileri vermeye zorunlu mudur?
Genelde evet. Ancak, c¢ok istisnai durumlarda bunu reddebilir. Ornegin, bu bilgilerin
aciklanmasinin sizin aleyhinize olacagina kanaat getirirse. Buna kargin aranizda anlagmazlik
¢ikmas1 durumunda meslek sirrindan yararlanamaz.

Yakinlarim saglk durumum hakkinda bilgi edinmek istediklerinde meslek sirrina ne olur?
Saglik profesyoneli saglik durumunuz hakkinda ancak sizin izninizle bilgi verebilir. Meslek
sirr1 Sliimden sonra da devam eder. Oliimiiniizden sonra yakinlarimiz size ait bilgilere ulasmak
istediklerinde kantonal denetim yetkililerinden izin almalar1 gerekir.

Eger resit degilsem?

Resit olmayan hastanin durumuna gore, 14 veya 15 yasindan itibaren temyiz ehliyetine sahip
oldugu kabul olunur. Temyiz ehliyetine sahip resit olmayan hasta yetiskin kisiyle ayn1 haklara
sahiptir.

Demek oluyor ki, temyiz ehliyetine sahip ancak resit olmayan bir hastanin da saglik
durumunun gizliligine saygi duyulmasina hakk: vardir.

Kararlarin ebeveylerinizle beraber alinmasi tercih edilirse de, onlart bilgilendirmek
istemediginiz takdirde saglik profesyonelinin bu karariniza saygi gostermesi gerekir.

Daha kiigiik bir cocuk iseniz, hakkinizda kararlar1 almak, velayetinize sahip olan kisiye diiser.

Eger igverenim saglik durumumla ilgili bilgiler almak isterse?

Doktorunuz isvereninizi, ancak yaptiginiz gorevin gerekliliklerini yerine getirme yeteneginiz
tizerinde saglik durumunuzun etkileri hakkinda bilgilendirebilir. Herhangi bir tibbi teshisi
iletemez. Bununla beraber, arzu ederseniz, doktorunuz igvereninizi daha ayrintili bir sekilde
bilgilendirebilir; o takdirde doktorunuzu meslek sirrindan agik bir sekilde muaf tutmalisiniz.



5. OZGUR VE ACIK iRADE

Temyiz ehliyetine sahip olan bir hastaya, ergin olup olmadigina bakilmaksizin, kendi
ozgiir ve acik iradesi olmaksizin, hicbir bakim uygulanamaz.

Temyiz ehliyetine sahip olan hasta, arzu ettiginde uygulanan bakimi durdurmak,
tedaviyi kesmek veya bir saghk kurumunu terk etmek hakkina sahiptir.

(29 Mayis 1985 tarihli Kamu Saglig1 Yasasi’nin 23 ve 23e maddeleri geregince)
Uygulamada durum

Temyiz ehliyetine sahip olan hasta, her an uygulanan bakimi durdurmak, tedaviyi kesmek
veya bir saglik kurumunu terk etmek hakkina sahiptir. Bu durumda, saglik profesyoneli ondan
kararin1 yazili olarak bildirmesini isteyebilir. Saglik profesyoneli hastayr bu karar1 almakla
karsilasacagr riskler hakkinda bilgilendirir. O takdirde, hasta, tedaviyi reddetmekle
karsilasabilecegi riskleri hasta géze alir.

Kararin1 verebilmek ve 6zgiir ve acik iradesini ifade edebilmek i¢in hasta saglik personeli
tarafindan ¢ok iyi bir sekilde bilgilendirilmelidir. Saglik profesyoneli hastaya yeterli ve uygun
enformasyonu saglamakla yiikiimliidiir. Daha sonra, temyiz ehliyetine sahip hasta diislincesini
degistirme ve iradesini geri alma hakkina sahiptir.

Temyiz ehliyetine sahip higbir kisi, istegi disinda bir tedavi uygulanilmasina mecbur
tutulamaz. Yani, tedavileri zorunlu tutmak yasaktir.

Olagantistli durumlarda ve ¢ok siki kosullar altinda, hekim, hastanin tutumunun kendi sagligi,
kendisi ve diger kisilerin emniyeti agisindan tehlike yarattifinda, ayrica diger onlemlerin
etkisiz oldugu durumlarda, hastayi, hastaneye yollamaya veya ona zorlayict Onlemler
uygulamaya karar verebilir (6rnegin, hastanin siddete bagvurmasi veya bulasict mikrobik bir
hastaliga yakalanmas1 gibi).

Bilmenizde yarar olan hususlar

Temyiz ehliyeti nedir ?

Temyiz ehliyeti icinde bulunulan durumu algilayacak melekeye sahip olup bu konuda bilingli
olarak dogru kararlar1 verme halidir. Temyiz ehliyeti hastanin i¢inde bulundugu 6zel duruma
ve bu durumun ortaya ¢ikardigi konuma gore belirlenir; her yeni karar alindiginda yeniden
degerlendirilmelidir.

Kiigiik cocuklar ve ruh hastaligi, zeka kisitliligi, bayilma, sarhosluk ve buna benzer diger
nedenler disinda her kisinin temyiz ehliyetine sahip oldugu kabul edilir. Psikolojik rahatsizlik
gecirmis olmak, ¢cok yash olmak, vasi altinda olmak veya ergin olmamak temyiz ehliyetine
sahip olmamak anlamina gelmez. Bu yetenek her duruma gore yeniden degerlendirilir.

Temyiz ehliyetine sahip olmadigimda ne olabilir ?

Size bir tedavi uygulanmadan 6nce profesyonel, dnceden bazi talimatlar verip vermediginizi
veya terapdtik bir temsilci segip segmediginizi arastirir (bkz. «Onceden belirtilen istekler ve
terapotik temsilci» boliimii). Bdyle bir durum yoksa, profesyonel hukuken sizi temsil eden



kisinin fikrini almak zorundadir. Hukuki bir temsilciniz de yoksa bu danmigmaya bagiml
olmamakla beraber yakinlariniza danigmakla yiikiimliidiir.

Acil durumlarda veya hukuki temsilciniz yoksa, profesyonel tahmin ettigi istekleriniz
dogrultusunda, menfaatlerinizi gozoniinde tutarak ve iradeniz dogrultusunda hareket eder.

Profesyonel her bir miidahalede iznimi almak zorunda midwr?

Onemsiz veya olagan bakimlar sozkonusu oldugunda, drnegin tansiyon &lgiimii veya kan
alma gibi, onaymiz s6zsiiz olabilir. Aksi takdirde, profesyonel, uygulanmak istenen bakimi
kabul edip etmediginizi size agik¢a sormalidir.
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6. ZORLAYICI ONLEMLER

Genelde, hastalara karsi zorlayici 6nlem uygulamak yasaktir.
(29 Mays 1985 tarihli Kamu Saghig: Yasasi’nin 23d ve 23e maddeleri geregince)
Uygulamada durum

Zorlayic1 onlemler konusundaki diizenleme saglikla ilgili kurumlarin timii i¢in gegerlidir
(hastaneler, EMS, psikiyatrik kurumlar...)

Zorlayict bir 6nlem, hastanin 6zgiir ve acik rizasit olmadan alman ciddi bir énlemdir. Bu
onlem hastanin kisisel dzgiirliigiinii kisitlayip haysiyetiyle oynayabilir. Ornegin, bir yere
kapatilmak, 6zgiir hareketin ve yakinlarla iligkin kisitlanmasi, karantina altina alinmasi ve
bagimlilik ve ilaglarin alinmasiyla ilgili 6nlemler zorlayict 6nlemlerden sayilabilir.

Olaganiistii durumlarda, tibbi bakimla ilgili ekibe danisildiktan sonra zorlayic1 6nlemlerin
alinmas1 uygun goriilebilir. Boyle bir karar almak icin, hastanin tavrinin, sagligi, kendisi ve
diger kisilerin emniyeti agisindan ciddi tehlike yaratmasi gerekir. Bununla beraber, zorlayici
onlemlerin hastanin durumuna gore ve daha az kisitlayici dnlemlerin basarisiz olmasi halinde
uygulanmasi gerekir.

Imkanlarin elverdigi 6l¢iide, hekim daha énceden hastanin terapétik ve hukuki temsilcisi veya
yakinlari ile goriigmelidir.

Zorlayict onlemler ancak belirli bir siire i¢in uygulanabilir. Terap6tik onlem olarak kabul
edilmemektedir. Bu 6nlemler, personel eksikliginin getirdigi bir uygulama olamaz.

Zorlayic1 bir 6nleme devam edilip edilinmemesine yeniden bir degerlendirmeye tabi tutularak
karar verilir. Hastanin dosyasinda bu konuda agik bir protokol yer almaktadir.

Bilmenizde yarar olan hususlar

Ilag tedavisiyle ilgili sorun?
Bu sorun, hastaya, 6zgiin bir terapotik amaci olmayan sakinlestirici ilaglarin verilmesi ile
ilgilidir..

Zorlayici onlemlere nasil karsi ¢ikabilirim?

Ilgili kisi, hukuki temsilcisi, yakinlar1 veya refakatgisi (bkz. «Refakat edilme hakki» béliimii)
zorlayict dnlemlerin yasaklanmasi veya kaldirilmast icin Sikayetleri Inceleme Komisyonuna
bagvurabilirler. Ciddi durumlarda, Komisyon yiiriitmeyi durdurma karar1 verebilir. Komisyon
itiraz1 izleyen en geg¢ 5 giin iginde kararini agiklamalidir.

Ozgiirliigiin kisitlanmasi karar1 verildigi durumlarda Sikayetleri Inceleme Komisyonu yetkili
degildir. O takdirde yetkili hukuk mercine itiraz yapilabilir.
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7. REFAKAT EDILME HAKKI

Herhangi bir saghk kurumunda yatili kalan bir hastanin kaldigi siire icinde yardima ve
yol gosterenlere ihtiyaci vardir.

Hastanin, yakinlarindan destek istemeye ve cevresiyle iliskilerini siirdiirmeye hakki
vardir.

Arzu ederse, bagimsiz ve kar amaci giitmeyen orgiitlerin gorevlendirdigi haricten
refakatci kisilere basvurulabilir.

(29 Mayis 1985 tarihli Kamu Saglig1 Yasasi’nin 20a maddesi geregince)
Uygulamada durum

Hastanin 6zel istemi iizerine kar amaci giitmeyen bir orgiit tarafindan goérevlendirilmis bir
refakatci, ona, bir kurum veya hastanede kalisiyla ilgili tiim islemlerinde yardimer olur. Bu
refakatei, hastanin saglik profesyonelleri ve diger mercilerle, goriigmelerine katilabilir.

Bu tiir yardimlar1 sunan kar amaci giitmeyen orgiitler Saglik ve Sosyal Eylem Bakanlig
(DSAS) tarafindan taninan orgiitlerdir. Saglik kurumlari, dernekler tarafindan Onerilen
refakatcilerin giincellestirilmis listesini hastanin hizmetinde tutar.

Yardimlarini sunan orgiitler bunu ticretsiz yapmakla yilikiimliidiir.

Refakat edilme hakki, yakinlarina veya derneklere degil, hastanin bizzat kendisine aittir.
Hasta, refakatci kabul edip etmeme konusunda serbesttir.

Bilmenizde yarar olan hususlar

Yakinlarim kimlerdir?

«Yakinlary dedigimiz kisiler hastayla akrabalik veya dostluk iliskilerinden dolayr onun
durumuna ilgi gosteren kisilerdir. Dolayisiyla, bu kisiler ailenizin fertleri oldugu kadar,
dostlariniz veya birlikte yasadiginiz kisi de olabilir.

Refakatcimin rolii nedir?

Refakatci size yol gdsterir, insani olarak ve manen sizi destekler. Ozellikle ¢evrenizin higbir
ziyarette bulunmamasi gibi sosyal iliskilerinizdeki eksiklikleri tamamlar. Se¢imlerinizde size
yardime1 olur ve konaklamanizin veya hastanede kalmanmizin getirdigi tiim islemlerinizde
yaninizda olur.

Buna karsin sizin yerinizi alamaz ve higbir sekilde sizi temsil edemez.
Bir saglhk kurumunda ikamet ettigim siire iginde istedigim kisiyi oraya davet edebilir miyim?
Hekimlerce gerekli goriilen 6nemli bir sebep olmadig: takdirde (6rnegin, bulasici hastalik ve

agir bakim gibi..) arzu ettiginiz her kisi (akraba, yakinlar, tanidiklar, davetliler...) size
ziyarette bulunabilir.
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Bir saglhk kurumunda kaldigim siire icinde refakatgi bulmam gerektiginde ne yapmalyyim?
Kurumun idaresinden refakat¢i bulabileceginiz orgiitlerin listesini isteyip onlarla iliskiye

gecebilirsiniz. Eger saglik durumunuz buna olanak vermiyorsa kurum gorevlilerinden bu
miiracaati sizin adiniza yapmalarini rica edebilirsiniz.

13



8. ONCEDEN BELIRTILEN iSTEKLER VE TERAPOTIK TEMSILCi

Herkes iradesini ifade edemeyecegi anlarda ne tarz bir bakim isteyip istemedigine dair
daha onceden isteklerini kaleme almak hakkina sahiptir.

Aym zamanda Kkendisini ifade edemeyecegi anlarda onun yerine karar verebilecek bir
terapotik temsilci de secebilir.

(29 Mayis 1985 tarihli Kamu Saglig1 Yasasi’nin 23a, 23b ve 23¢ maddeleri geregince)
Uygulamada durum

Bir kisinin temyiz ehliyetine sahip olmadig1 durumlarda, saglik profesyoneli bu kisinin daha
onceden talimatlar verip vermedigini veya bir terapotik temsilci tayin edip etmedigini
arastirir.

Saglik profesyoneli hastanin iradesine saygi gostermek zorundadir. Ancak, bunu
gerceklestirmesi bu bilgilere sahip olmasit kosuluna baglidir. Hastanin iradesinin tam
anlamiyla bilinmesi icin, isteklerini daha onceden kaleme alan kisinin bunlara kolayca
erisilmesini de saglamasi gerekir.

Acil durumlarda saglik profesyoneli, hastanin daha 6nceden talimatlar verip vermedigine
bakmadan hareket edebilir. O takdirde, hastanin iradesine en yakin oldugunu sandig sekilde
karar alir.

Onceden verilen talimatlar her an degistirilebilir veya iptal edilebilir.

Hasta, eger terapotik bir temsilci tayin etmisse, saglik profesyoneli bu kisiye en dogru bilgileri
iletip tedavi i¢in onun onaymni almalidir. Bu durumda, kosullar gerektirdiginde terapotik
temsilci icin mesleki sir gegerli degildir.

Terapotik temsilci iicretsiz olarak hareket eder.

Eger terapotik temsilcinin bir karar1i hastanin saghigmi tehlikeye sokuyorsa, saglik
profesyoneli buna karsi ¢ikip Sulh Hakimine basgvuruda bulunabilir.

Hastaya Oncii talimatlarinin bir kopyasini teapotik temsilcisine teslim etmesi tavsiye edilir.

Boylece, temsilci, miidahale etmek zorunda kaldiginda, hastanin iradesine ters diisecek
kararlar almak zorunda kalmaz.
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Bilmenizde yarar olan hususlar

«Onceden belirtilen istekler » nelerdir ?

Onceden belirtilen istekler terimi iradenizi ifade edemeyeceginiz durumlar1 Sngdrerek
onceden belirlenen gerekliliklerdir. Boylece, prensipte reddettiginiz veya yapilmasini arzu
ettiginiz bakim seklini agikca belirtebilirsiniz.

Bu talimatlar: nasil diizenleyebilirim ?

Anlasilabilirlik kaygisiyla, bu talimatlart yazili olarak ifade etmeniz tavsiye edilir. Bu
dokiimana vereceginiz sekil ve igeriginde yer almasini istediginiz boliimler hakkinda ancak
siz karar verebilirsiniz. Kaleme aldiginiz talimatlarinizi yalniz siz imzalayabilirsiniz. Sahit
bulunmasina gerek yok.

Eger bunlar1 yazili bir sekilde belirtmezseniz, kuskusuz diisiincelerinizi sozlii olarak da
bildirebilirsiniz (6rnegin, bir ameliyat Oncesi). Her an bu talimatlariniz1 degistirebilir veya
iptal edebilirsiniz. Gerekli degisiklikler genelde yazili olarak yapilir. Ancak, zaman kisitliysa,
ornegin ameliyat Oncesi, saglik profesyonelini bunlarin artik gegersiz oldugundan ve yine
sozIii olarak simdiki iradenizden haberdar edebilirsiniz.

Zamani geldiginde bu talimatlarima erisilebilineceginden nasil emin olabilirim?

Uzerinizde tasiyabilirsiniz ; terapdtik temsilcinize, eger varsa, tedavinizi uygulayan doktora,
hastaneye, EMS veya CMS Midiirliigline verebilirsiniz; yakin c¢evrenizi haberdar
edebilirsiniz.

Terapotik temsilcinin de bir saglik profesyoneli olmasi gerekmez mi ?
Hayir; aileniz, dostlariniz veya yakinlarinizdan sizi iyi taniyan ve tam anlamiyla giivendiginiz
kisiler arasindan segebilirsiniz.

Terapotik temsilcinin ongoriilen tedaviyi onaylamasi gerekir mi ?

Terapotik temsilcinin Ongoriilen tedaviyi onaylamasi gerekir. Herseyi bilerek yapilacak
tedaviyi onaylamasi i¢in saglik profesyonelinin ona gerekli her tiirlii bilgiyi iletmesi
gereklidir.

Terapotik temsilcinin haklar1 ancak sizin temyiz ehliyetine sahip olmadiginiz veya iradenizi
ifade edemediginiz andan itibaren gecerlidir.

Eger ne terapétik bir temsilci tayin etmis, ne de daha onceden isteklerimi kaleme almissam
ve de temyiz ehliyetine sahip degilsem ne olur ?

Terapotik bir temsilci tayin etmemis ve de daha onceden isteklerimi kaleme almamigsaniz,
saglik profesyoneli harekete gegcmeden 6nce hukuki temsilcinizin onayini almak zorundadir.
Eger boyle bir temsilciniz de yoksa profesyonel yakinlarimizin diislincelerini (baglayici
olmamakla beraber) almakla ytlikiimliidiir.

Acil durumlarda veya hukuki temsilciniz olmadiginda profesyonel sizin menfaatlerinizi
gozeterek, iradenize en yakin sekilde hareket eder.
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9. ORGAN VE DOKU BAGISLARI

Kisi saghginda transplantasyon (organ nakli) amaciyla organlarin1 bagislayabilir. Eger
oliimiinden sonra organlarinin ahnmamasini arzu ediyorsa buna karsi oldugunu kesin
bir sekilde belirtmelidir.

Bir yakinmin oliimiinden sonra, Kkendisinin sagh@inda buna izin verdigi durumlar
disinda, organlarinin ahinmasina karsi ¢itkmak miimkiindiir.

Organ ve doku bagislan ticari amach islemlere tabi tutulamaz.
(29 May1s 1985 tarihli Kamu Saghg Yasasi’nm 27, 27a ve 27¢ maddeleri geregince)
Uygulamada durum

Kisi saghginda, transplantasyon amaciyla organlarinin alinmasma karst oldugunu
belirtmemigse, buna razi oldugu kabul edilir.

Dolayistyla, olimiinden sonra organlart veya dokularinin alimmamasini istiyorsa bunu
ozellikle belirtmelidir.

Bu konuda higbir irade belirtmemis ise organ ve dokular1 alinabilir.
Olen kisinin sagliginda belirtmis oldugu iradesine yakinlari kars1 gelemezler.

Buna karsin 6len kisi bu konuda hicbir istek belirtmemisse yakinlar1 organlarinin alinmasina
karsi ¢ikabilirler. Bu konuda onlara danigmak gerekir.

Bilmenizde yarar olan hususlar

Oliimiimden sonra organlarimin alinmasini istemiyorsam ne yapmaliyim?

Sagliginizda, buna karsi oldugunuzu kesin bir sekilde belirtmelisiniz. Bunun ig¢in, érnegin
“6ncii talimatlar” kaleme alabilirsiniz (bkz. «Onceden belirtilen istekler » boliimii). Bu
durumda, gerektiginde talimatlariniza kolayca erisilebilmesi bakimindan tlizerinizde tasimaniz
iyi olur.

Oliimiimden sonra organlarimi bagislamak istiyorsam ne yapmaliyim?

Iradenizi agik bir sekilde belirtmek icin Swiss Transplant’in bir organ vericisi kartin1 doldurup
lizerinizde tasiyabilirsiniz. Organ vericisi kartlarin1 eczanelerden veya dogrudan Swiss
Transplant’a basvurarak elde edebilirsiniz. (tel: 0 800 570 342)

Transplantasyonlar ve organ bagislari hakkinda daha fazla bilgi edinmek istiyorsaniz
Swissplant’a  ve Vaud Kantonu Universiteleri Hastaneleri Merkezi’ne (CHUV)
bagvurabilirsiniz.

Vaud Kantonu Universiteleri Hastaneleri Merkezi (CHUV)
Tansplantasyon Komisyonu, Transplantasyon Koordinasyonu
CP 2, CHUYV, 1011 Lausanne

Tel: 021/314 18 35

e-mail: Coordination.Transplantation@chuv.hospvd.ch
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Swisstransplant, Isvigre Ulusal Bagis ve Transplantasyon Vakfi
Bd de la Tour 4, 1205 Genéve

Tel: 0 800 570 234

www.swisstransplant.org
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SORUN CIKTIGINDA NE YAPMALI? SIKAYET YONTEMLERIi
a. Profesyonel orgiitlerin aracilik mercileri

Vaud Kantonu Tip Dernegi Aracist (SVM)
Vaud Kantonu Tip Dernegi, Araci

Rte D’Oron 1, CP 76, 1010 Lausanne 10
Tel: 021 652 99 12

Vaud Kantonu Dis Hekimleri Araci Komisyonu (SVMD)
Vaud Kantonu Dig Hekimleri Dernegi, Aract Komisyonu
Rue du Valentin 30, Case postale 181, 1018 Lausanne
Tel: 021 351 54 05

Tibbi-sosyal Kurumlar Dernegi Etik Kurulu (AVDEMS)
AVDEMS, Etik Biirosu,

Case postale 607, 1009 Pully

Tel: 021 721 01 75

Isvigre Hemsireler Dernegi Etik Kurulu (ASI)
ASI, Choisystrasse 1, Case postale 8124, 3001 Berne
Tel: 031 388 36 36

Isvigre Hekimler Federasyonu Yarg: dis1 Bilirkisi Incelemeleri Biirosu (FMH)

Hasta, hekimin veya sorumlulugu altindaki kisinin saglig1 agisindan zarar verici bir teshiste
bulundugunu veya yanlis tedaviler uyguladigini diisiiniirse, bilirkisi incelemeleri biirosu bir
veya daha fazla bilirkisi heyetini hata olup olmadigini saptamak tizere gorevlendirir.

FMH’1n Yarg: dis1 Bilirkisi Incelemeleri Biirosu
Roman Tibbi Enformasyon Hizmetleri,

Rte d’Oron 1, Lausanne 10

Tel: 021 652 16 74

Ote yandan, saglik kurumlar1 giderek daha c¢ok kendi aracilarmi tayin etmekte veya
sikayetlerin isleme alinmasiyla ilgili bir diizen kurmaktadirlar. S6zkonusu kurumlarin idaresi
sizi bu konuda bilgilendirecektir.

b. Kantolarin Sikayetleri inceleme Komisyonlari

Haklariin ihlal edildigine dair sebepleri bulunan her hasta, kantonun iki sikayetleri inceleme
komisyonundan birisine bagvurabilir. Bu komisyonlar saglik kurumlar1 ve profesyonellerine
iliskin sikayetleri inceler. Bu islem ticretsizdir.

Hastalarmn Sikayetlerini inceleme Komisyonu ve EMS ve Hastanelerin C Béliimlerine Iliskin
Sikayetleri Inceleme Komisyonu

Kamu Saglig1 Hizmetleri Kalite Boliimii, Sekreterlik

Case postale 183, 1000 Lausanne 17

Tel: 021 316 42 20
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BiLGi, YARDIM VEYA DANISMAYA iHTiYACINIZ VAR MI? FAYDALI
ADRESLER

Sanimédia, Kamu Sagligi Hizmetleri

Gerektiginde diger bilgi kaynaklarina yonlendirir ve bu kaynaklar hakkinda bilgi verir
Tel: 0 800 106 106

www. sanimédia.ch

info@sanimédia.ch

Isvigre Hastalar Orgiitii (OSP)

OSP’nin baglica amaci hastalarin haklarina saygi gosterilmesini saglamaktir. “OSP Danisma”
terapot veya sigorta sandigina iliskin sorunlarla karsilasan hastalara yardim eder ve onlarin
haklarin1 korur.

OSP, Roman Danigsma ve Sekreterlik,

rue du Bugnon 21, 1005 Lausanne

Tel: 021 314 73 88

Acil Hat: 0900 56 70 47 (fr2.13/dak.)

www.osp.ch

Roman Tiiketici Federasyonu (FRC)

Tiiketici haklarini koruyan ve onlari bilgilendiren dernek
FRC, rue de Genéve 7, CP 2820, 1002 Lausanne

Tel: 0900 575 105 (fr2.13/min)

www.fre.ch

Tibbi-sosyal kurumlarda kalan insanlarin huzurunu saglamaya yonelik Dernek (Résid’EMS)
EMS’lerde ikamet etmenin yol agti1 sorunlar konusunda yardim, danisma ve bilgilendirme
dernegi.

Résid’EMS, av. De Chailly 10, case postale 226, 1000 Lausanne 12

Tel: 021 653 33 44

Roman Pskiyatrik Karsilama ve Eylem Grubu (GRAAP)

Ruhsal sorunlarla karsilasan kislere yardim, danisma ve bilgilendirme dernegi.
GRAAP, rue de la Borde 23-27, 1018 Lausanne

Tel: 021 647 16 00

www.graap.ch

Alter Ego Vaud

Yaslilara kars1 yapilan kotii muamelelere kars1 calisan Isvigre Alter Ego Dernegi’nin kantonal
boliimii, formasyon, arastirma ve bilgilendirmeyi destekleyerek yasli insanlarin toplum iginde
sayginlik ve haysiyetlerini korumalarini tesvik eder.

Alter Ego Vaud, case postale 752, 1000 Lausanne 9

e-mail: alterego.vd@bluewin.ch

Isvigre Sigortalilar Dernegi (ASSUAS)

Sigortalilara, sigorta acenteleriyle iliskilerinde yardim eden dernek.
ASSUAS Vaud, rue du Simplon 15, 1006 Lausanne

Randevu: Pazartesi saat 8-11 aras1 021 653 35 94

Caligsma saatleri: Carsamba saat 8-20 aras1 (randevulu) 021 617 20 33
www.assuas.ch

19


mailto:info@sanim�dia.ch
http://www.osp.ch/
http://www.frc.ch/
http://www.graap.ch/
mailto:alterego.vd@bluewin.ch
http://www.assuas.ch/

